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Municipio do Acara
ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DO ACARA
PODER EXECUTIVO
GABINETE DO PREFEITO

MENSAGEM DE SANCAO N° 13

Excelentissimo Senhor Vereador:
Nelson Rodrigues Bezerra

Presidente da Cimara Municipal de Acara

Excelentissimo Senhor:

Apds registrar cumprimentos, servimo-nos da presente Mensagem, fulcrados no
que preceitua o Art. 68, Inciso V, da Lei Organica do Municipio de Acara, para comunicar
a este Poder Legislativo, que o Projeto de Lei de nossa iniciativa, aprovado por essa
Egrégia Camara Municipal, no dia 12 de novembro de 2020, DISPOE SOBRE A INSTITUIGAO DA
OVIDORINA GERAL DO MINICIPIO DE ACARA/PA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS, foi sancionado
passando a fazer parte do Ordenamento das Normas Municipais, agora como a Lei n°.
242, de 27 de novembro de 2020.

Gabinete da Prefeita, em 27 de novembro de 2020.
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AMANDA OLIVERA E SILVA
Prefeito Municipal
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LEI N° 242 /2020-GAB.

DISPOE SOBRE A INSTITUIGAO DA OUVIDORIA
GERAL DO MUNICIPIO DE ACARA/PA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A PREFEITA MUNICIPAL DE ACARA - ESTADO DO PARA, no uso de suas atribuigbes legais
que Ihe conferem a Constituigdo da Republica Federativa Brasileira e a Lei Organica do Municipio, faz saber que

a Camara de Vereadores aprovou e eu sanciono e publico a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Geral do Municipio de Acara/PA, érgédo auxiliar, independente, permanente e
com autonomia administrativa e funcional que tem por objetivo apurar as reclamagdes relativas a prestagéo dos
servicos publicos da administragdo plblica municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas de
qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestagéo de servigos & populagéo, conforme 0 inciso |

do § 3° do artigo 37 da Constituicao Federal. Ver topico

Art. 2° A Ouvidoria Geral do Municipio de Acara/PA tem as seguintes atribuigoes:

| - receber e apurar denlncias, reclamagdes, criticas, comentérios e pedidos de informagéo sobre atos
considerados ilegais comissivos efou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que contrariem o
interesse publico, praticados por servidores publicos do Municipio de Acara/PA ou agentes publicos;

Il - diligenciar junto as unidades da Administragdo competentes para a prestagéo por estes, de informagdes e
esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto de reclamagdes ou pedidos de
informagao, na forma do inciso | deste artigo;

Il - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagbes ou denlncias, bem como sobre sua fonte,
providenciando, junto aos 6rgéos competentes, protegéo aos denunciantes;

IV - informar ao interessado as providéncias adotadas em razéo de seu pedido, excepcionados 0s casos em que
a lei assegurar o dever de sigilo;

V - recomendar aos 6rgdos da Administragéo a adog@o de mecanismos que dificultem e impegam a violagéo do
patrimdnio publico e outras irregularidades comprovadas;

VI - elaborar e publicar trimestral e anualmente no Diario Oficial do Estado e/ou Mural da Prefeitura, relatorio de

suas atividades e avaliagdo da qualidade dos servigos publicos municipais; &y
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VIl - realizar cursos, seminarios, encontros, debates e pesquisas versando sobre assuntos de interesse da
Administragdo Municipal no que tange ao controle da coisa publica; bem como promover gestao em colaboragéo
com os demais 6rgos da Administrag&o Municipal, objetivando aprimorar o andamento da magquina administrativa;
VIII - coordenar acdes integradas com os diversos orgéos da municipalidade, a fim de encaminhar, de forma
intersetorial, as reclamagdes dos municipes que envolvam mais de um 6rgéo da administragao direta e indireta;
IX - comunicar ao érgdo da administragéo direta competente para a apuragao de todo e qualquer ato lesivo ao
patriménio publico de que venha a ter ciéncia em razéo do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado arquivo
de documentag&o relativo s reclamagdes, denlincias e representagdes recebidas;

X - realizar diligéncias nas unidades da Administrag&o, sempre que necessario para o desenvolvimento de seus
trabalhos;

XI - atuar de forma imparcial e personalizada no controle da qualidade dos servigos plblicos e no exercicio da
cidadania.

§ 1° Denuncias, reclamagdes e sugestdes deverdo ser apresentadas a Ouvidoria Geral, pessoalmente, por escrito,
por e-mail, por telefone ou por fax, contendo nome, enderego, identidade efou CPF, os quais motivarao
procedimentos administrativos, e serdo numerados por ordem cronolégica crescente das datas de recebimento.
§ 2° Denlncias, reclamagdes e sugestdes feitas pessoalmente serdo reduzidas a termo e assinadas pelo
interessado, enquanto que aquelas realizadas por e-mail, por telefone ou por fax, deverdo ser devidamente
apuradas, verificadas a procedéncia e tomadas as medidas legais cabiveis.

§ 3° Denlincias, reclamagdes e sugestdes andnimas n&o seréo aceitas, portanto, arquivadas.

§ 4° Quando solicitada e visando assegurar a protegéo do Reclamante, a Ouvidoria mantera sigilo sobre a origem

da dendncia, reclamag&o ou sugestéo.

Art. 3° A Ouvidoria Geral do Municipio seré dirigida pelo (a) Ouvidor (a) Geral, nomeado (a) pelo (a) Prefeito (a)
para um mandato de dois anos, que ocupara o cargo equiparado ao cargo de Secretario Municipal.

Paragrafo Unico - S&o requisitos para ser Ouvidor (a) Geral do Municipio, na conformidade do disposto na lei:

| - ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

Il - ndo possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputagao;

Il - podera integrar o quadro permanente da Administragao Publica Municipal,

IV - ndo ser cdnjuge, ascendente ou descendente em qualquer grau do Prefeito, Vice Prefeito, de Vereador da
Camara Municipal de Acara/PA e de Secretérios do mesmo Municipio;

V - nao ser colateral até o 4° grau do Prefeito ou do Vice Prefeito, por consangliinidade ou afinidade;

VI - ter formag&o superior devidamente reconhecida pelo Ministerio da Educagao; %}
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Art. 4° O (A) Ouvidor (a) Geral do Municipio possui as seguintes prerrogativas:

| - autonomia e independéncia funcional;

Il - recondug&o ao cargo por uma Unica vez, por igual periodo.

Paragrafo Unico - A destituig&o antes do término do mandato somente podera ocorrer por iniciativa do (a) Prefeito
(a), desde que tal ato seja fundamentado e em decorréncia de conduta considerada incompativel com o exercicio

das fungdes do cargo, devidamente comprovada em procedimento administrativo publico proprio.

Art. 5° Compete ao Ouvidor Geral do Municipio:

| - coordenar todo o trabalho executado pela Ouvidoria Geral,

Il - representar a Ouvidoria Geral junto & sociedade;

Il - manter o Chefe do Poder Executivo informado sobre os trabalhos desenvolvidos na Ouvidoria Geral;

IV - propor aos ¢rgdos da administragéo, resguardadas as respectivas competéncias, a instauragao de
sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragéo das responsabilidades administrativas, civis e
criminais;

V - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgdo municipal ou denuncias recebidas, na forma
da lei;

VI - recomendar a adog&o de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao aperfeicoamento dos servigos
prestados a populagéo pela Administragéo do Municipio de Acara/PA;

VII - recomendar aos 6rgéos da Administragéo Direta a adogéo de mecanismos que dificultem e impegas a violagéo
do patriménio publico e outras irregularidades comprovadas;

VIII - celebrar termos de cooperagdo com entidades publicas ou privadas nacionais, que exercam atividades
congéneres as da Ouvidoria;

IX - executar as atividades correlatas ou que lhe venham a ser atribuidas.

Art. 6° Para o fiel cumprimento de suas fungées, a Ouvidoria Geral do Municipio, compreende:
| - Gabinete do Ouvidor;

Il - Coordenadoria Setorial Técnica;

Il - Coordenadoria Setorial Administrativa e de Expediente;

IV - Coordenadoria de Comunicagéo.

§ 1° Ficam movidos de fora da estrutura 02 (dois) cargos de Coordenador Setorial para a estrutura da Ouvidoria

Geral do Municipio. /%
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§ 2° A estrutura administrativa da Ouvidoria Geral do Municipio tem suas fungGes descritas no Anexo | da presente
Lei.

§ 3° O Ouvidor Geral sera substituido pelo servidor hierarquicamente e imediatamente inferior (Coordenador
Setorial Técnico).

§ 4° Os servicos auxiliares do Ouvidor serdo efetuados, preferencialmente por servidores municipais mediante
remanejamento interno, ou por contratagdes de assessorias externas, quando necessaria em razéo da

complexidade e extensao dos fatos sob averiguagao.

Art. 7° O cargo de Ouvidor Geral do Municipio tera o mesmo nivel hierarquico, atribuiges e prerrogativas do cargo

de Secretario Municipal, sem prejuizo das demais prerrogativas constantes no artigo 4° desta lei.

Art. 8° Para a consecugao dos seus objetivos, a Ouvidoria Geral do Municipio atuaréa:

| - por iniciativa propria;

Il - por solicitagdo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;

Il - em decorréncia de denuncias, reclamagdes ou representagdes de qualquer do povo e/ou de entidades
representativas da sociedade;

IV - por solicitagéo dos vereadores ou das Comissdes existentes na Camara Municipal.

Art. 9° Os atos oficiais da Ouvidoria Geral do Municipio seréo publicados em Diario Oficial e/ou Mural da Prefeitura,

em espago proprio reservado ao 6rgao.

Art. 10 A Ouvidoria Geral do Municipio de Acara/PA podera funcionar dentro do Prédio da Prefeitura ou podera

ter sede propria apartada do espago Municipal.

Art. 11 Para atender as despesas decorrentes desta lei, no presente exercicio, fica o executivo autorizado nos
termos do artigo 42, da Lei Federal n° 4.320, de 17 de margo de 1964, a abrir créditos adicionais especiais, criando
a ativada "Administragdo da Ouvidoria Geral do Municipio de Acara/PA".

§ 1° O decreto que abrir os créditos adicionais de que trata o "caput" deste artigo, indicara nos termos do artigo 43
da Lei Federal n® 4.320, de 17 de margo de 1964, os recursos disponiveis para subsidiar as despesas.

§ 2° Nos exercicios subsequentes, as despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta de dotagOes
orgamentarias propria, suplementadas se necessario. %\)
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Art. 12 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo e estabelece o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para

a sua adequagao administrativa.

Gabinete da Prefeita de Acara/PA, em 27 de novembro de 2020.
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AMANDA OLIVEIRA E SILVA
Prefeita do Municipio de Acara/PA
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ANEXO | - DESCRICAO DAS FUNCOES DOS ORGAOS (OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO)

> CHEFIA DE GABINETE DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO: (PMA-DAS.06):

Assessorar 0 (a) Ouvidor (a) nos assuntos que lhe s&o inerentes, no sentido de integrar as agdes da
Ouvidoria Geral do Municipio; promover as relagées institucionais entre a Ouvidoria Geral do Municipio e os
Orgéos da Administrag&o Direta e Indireta; promover o atendimento das autoridades em geral, observando as
exigéncias protocolares, bem como eventos sociais, promover a comunicagao social da Ouvidoria, encaminhar

documentos e representagdes aos 6rgéos competentes;

- COORDENADORIA SETORIAL ADMINISTRATIVA E DE EXPEDIENTE: (PMA-DAS.03):

2.1. Desenvolver todas as atividades relativas ao expediente: receber, expedir, controlar e elaborar todos os
expedientes, correspondéncias, protocolos e processos em tramite na Ouvidoria e distribui-los as Assessorias
competentes; promover a comunicagéo com os demais Orgéos do Executivo e dos Poderes Publicos; coordenar
e gerenciar o recebimento, armazenagem e distribuicdo, bem como promover a racional utilizagéo dos materiais
e servigos da Administragéo, promover o registro e arquivamento de noticiais e documentos relativos a Ouvidoria
Geral do Municipio.

2.2. Desenvolver atividades de assessoria e organiza¢ao administrativa; receber, analisar. Organizar os protocolos
destinados a Ouvidoria Geral do Municipio e promover a comunicagdo com os demais Orgéos do executivo e dos
Poderes Publicos; elaborar laudos e estudos sobre os Protocolos, preparar despachos e encaminhamentos nos
Protocolos; suprir a Ouvidoria de matérias e servigos com base em legislagéo propria e diretrizes preestabelecidas;
e elaborar relatorios.

2.3. Desenvolver atividades de assessoria em informatica; codificar, compilar e implantar sistemas e processos
para a elaboragdo de relatérios, manter atualizado banco de dados, verificar a integridade dos sistemas, realizar
suporte aos usuarios em software e aos usuarios em hardware, executar manutengao preventiva de hardware,

promover o treinamento dos usuarios, instalar equipamentos e montagem dos servidores.

- COORDENADORIA SETORIAL TECNICA: (PMA-DAS.03):

3.1. Atividades técnicas de assessoria em assisténcia social: promover o atendimento pessoal aos cidadaos
identificando e analisando problemas e necessidades; tragas o perfil social dos denunciados; realizar anélise social
dos dados apresentados; organizar e manter banco de dados relativos aos atendimentos; elaborar relatorios; emitir
pareceres parciais e ou conclusivos sobre assuntos relacionados & sua area; buscar junto aos demais Orgéos do

7X

Poder Publico, os entendimentos e meios necessarios a viabilizagao da solugdo dos casos apresentados; ?/
D
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3.2. Atividades técnicas de assessoria juridica: promover assessoramento e consulta juridica ao (&) Ouvidor (a)
emitindo pareceres e exames de legalidade para interpretagdo de normas juridicas; realizar estudos juridicos
institucionais; administrar, manter e atualizar a documentagao legal da Ouvidoria; realizar atendimento direto aos
cidaddos promovendo sua orientagédo nos limites legais; elaborar relatorios da sua area; solicitar € encaminhar
documentos aos demais 6rgdos do Poder Publico; atuar em processos, inquirindo testemunhas e colhendo
informagdes necessarias a0 mesmo; acompanhar andamento dos processos de acordo com a legislagao
pertinente e orientar o trabalho dos estagiarios de direito; supervisionar averiguagdes externas, efetuando
diligéncias com objetivo de esclarecer duvidas a respeito das denuncias, elaborar relatérios, manter arquivo de
provas e documentos, buscar juntos aos demais 6rgéos do Poder Publico documentos com objetivo de instruir os

expedientes administrativos.

- COORDENADORIA DE COMUNICAGAO: (PMA-DAS.03):

4.1. Atividades do coordenador de comunicagao: promover a divulgagéo de todos os atos emanados da Ouvidoria
Geral, através de padrao e logomarca proprios; convocar os integrantes da Administragao Publica Municipal Direta
e Indireta para prestarem esclarecimentos nos processos adstritos as suas respectivas areas de atuagao; dar a
imprensa em geral todas as informagdes dos atos praticados no ambito da Ouvidoria Geral; manter em arquivo
todas as publicagdes e informagdes que forem veiculadas nos meios de comunicagdo em geral, versando sobre a
Ouvidoria, ou sobre os temas nela debatidos. ]%
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